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Tuyén b6 vé Nguyén tac

Nhan quyén va Diéu kién lam viéc tai Messer




Lo1 ndi dau

Tuyén bé str ménh ctia Messer tén vinh khdch
hang va dinh hwéng nhan vién, hanh déng cé
trdch nhiém, trdch nhiém ctua doanh nghiép
cling nhw giao tiép c&i mé, tin twdng va tén
trong. Messer nhdn thirc dworc trdch nhiém
ctia minh trong viéc tén trong nhdn quyén va
diéu kién lam viéc.

Quy tdc trng x¥ ctia Messer dt ra cdc
nguyén tdc tng xir rang budc cho tdt cd
nhdn vién trén toan thé gidi. Quy tdc tng xir
la mét phdn ctia Hé théng Qudn ly Tudn thu
Messer (Messer CMS) va nhdn manh sw hiéu biét
bén vitng clia Messer vé cdc gid tri cho sw liém
chinh trong cudc song.

La mgt thanh vién cua Charta der Vielfalt
(Hién chwong vé sw da dang), Messer tudn
thi cdc quy dinh qudc gia va qudc té vé nhdn
quyén va cdc nguyén tdc dao dirc chung déi
vdi lao dong tré em va lao dong cwérng birc.
Viéc tén trong nhdn quyén va duy tri diéu
kién lam viéc céng bdng tao thanh nén tdng
cho triét ly kinh doanh va quy trinh kinh
doanh ctia chiing toi. Messer tin twéng rdang
moi nhdn vién déu cé quyén dwoc doi xiv
cong bdng, lich sw va tén trong.

Vi vdy, chiing t6i mong muén moi nhdn vién
doi xwr véi tdt cd moi nguwoi moét cdch tén
trong, céng bdng, thdn thién va chuyén
nghiép.

Co sé ctia sw duy tri nhdn quyén tai Messer la
cam két tén trong nhdn quyén ctia chiing toi.
V@i tuyén b chinh sdch nay, chiing téi dang
dwa ra mot cam két manh mé va rang budc déi
vdi nhdn quyén va diéu kién lam viéc nhw dwoc
néu trong cdc khuén khé dwoc quic té cong
nhdn

o Muoi nguyén tdc cua Lién Hop qudc

e Cdc tiéu chudn lao déng cta Té chirc Lao
dong Quéc té

e Dw ludt Nhdn quyén Quéc té

Chiing t6i hé trgr nhédn vién, khdch hang va
nha cung cdp tudn thi cdc nguyén tdc
nhdn quyén va duy tri déi thoai lién tuc véi
ho vé cdc vdn dé nhdn quyén quan trong.

Sau ddy la nhitng nguyén tdc quan trong
nhdt dé tudn thu nhdn quyén va diéu kién
lam viéc.



Cdm lao ddng tré em hodc lao déng cwéng
bikc, ché dd né 1¢ hién dai va buén nguwoi

Messer 1én an lao dong tré em. Messer khong st dung
lao dong tré em cling nhw khéng tha thit cho hanh dong
nay. Khi str dung lao ddng chwa thanh nién, ching t6i
tuan thu do tudi lao déng tdi thiéu theo cac quy dinh cla
qudc gia twong &ng.

Messer cAm tit ca cac hinh thirc lao dong cwdng birc, ché
dd no 1& hién dai va budn ngwoi. Nguyén tic toi wu 1a moi
coéng viéc phai trén co s& tw nguyén va cd kha nang chdm
drt méi quan hé lao dong twong Gng theo luat phap quoc
gia.

Khéng phdn biét doi xit, dang dang va hoa
nhdp

Messer khong tha th cho bit ky hanh vi phin biét déi
X nao. Chuing tbi quan ly sw da dang nhdm muc dich tao
ra mot moi treong 1am viéc khong dinh kién, dwoc danh
gia cao, khong phan biét gi¢i tinh, qudc tich, ngudn géc
dan tdc, ton gido, hé tw twdng, khuyét tat, tudi tac,
khuynh hwéng tinh duc, ban dang tinh duc. Chung toi
kién quyét phan ddi sw phan biét ddi xt, thién vi, quiy
roi, ¢6 14p va tit ca cac hanh vi vi pham nhan phim va suw
ton trong khac cia moi ngwoi tai noi lam viéc cia ho.

DPé dat dwoc muc dich nay, chung t6i da tao ra mot nhom
lién nganh. Trong bdi canh kinh doanh, thuat ngtr “da
dang” 1a sy hién dién cta sy khac biét va dai dién cho
nhiéu ban sic nhu: tudi tac, dan toc, tinh trang gia dinh
hodc hon nhan, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh, ngén
ngit, ngudn goc qudc gia, kha ning thé chit va tinh thén,
dang phai chinh tri, tén gido, khuynh hwéng tinh duc,
tinh trang kinh té xa hoi, kinh nghiém séng, kién thirc,
tinh sdng tao, d6i m&i, thé hién ban than, kha nang, tai
nang doc dao va nhirng khac biét cd nhan khac. N6 dé
cip dén nhiéu ngwoi lam viéc cho mot cong ty va trong
moi treong xa hoi cda né.
Theo nghia nay, “hda nhap” cé nghia 1a sw ddm bao rang
suy nghi, y twéng va quan diém cua tit ca cac cad nhan
déu quan trong. Hoa nhap 1a d&€ ddm bao rang tit ca moi
nguwoi déu cadm thiy dwoc chao don va thye sw dwoc chao
don. Khi c6 sw hoa nhap, nhan vién, ddi nhom va cong ty
cla chung tdi dang thwce sw kéu goi tit cd moi ngudi, tao
ra sw gan két va gia nhap. Messer cam két tao co hoi binh
déng & tit ca c4c giai doan ctia m&i quan hé cong viéc.

Cdm qudy réi, de doa hodc bdt nat

Messer sé& khong khoan nhwong cho viéc d6i xtr vd nhan
dao hodac thAm chi 1a de doa déi x¥ nhw vay, lam dung thé
chat hodc qudy roi tinh duc. Piéu ndy cling bao gobm hanh
vi lam dung bang 1 néi, ép budc vé tdm ly va thé chat va
bAt ky hinh thitc trirng phat thé xac nao. Messer cam két
dam bao ring tit ca nhan vién cé thé lam viéc trong mot
moi tredrng khong bi quay rdéi tinh duc, tAm ly va thé chat.

Tht lao va thoi gian lam viéc

Mirc thu lao tai Messer cin cir theo quy dinh vé mirc
lwong t6i thiéu tai qudc gia d6 hodc bat ky théa thuin
tién lwong tap thé hodc thoa thuin tién lwong twong
dwong. Messer cling ddm bao mtrc thii lao lién quan dén
hiéu suat, dwoc b6 sung bang cac phtc loi b sung . Chinh
sach thu lao cda chiing t6i cling khong phan biét gidi tinh.
Messer cam két tudn thi ludt phdp hién hanh va tiéu
chuén lao dong qudc té vé thoi gian 1am viéc tdi da cho
phép. biéu nay cling bao gom viéc tinh thoi gian nghi
ngoi hop 1y, thoi gian ranh va nghi phép hang nam. Ngoai
ra, chung tdi cfing thtic ddy sw can bing gitta cong viéc va
cudc séng.

Tw do Hiép héi va Thwong lwong Tdp thé

Messer ton trong quyén tw do hiép hoi va thwong lwong
tap thé ctia nhan vién. Ching tdi trao cho nhén vién cta
minh quyén bao vé lgi ich ca nhén trén co s& hoa binh
theo quy dinh ctia phap luat qudc gia. Tai Messer, ching
tdi cling thic diy cac cudc ddi thoai xa hdi: Nhan vién
¢6 thé thao luin cdi mé vé diéu kién lam viéc véi ban
quan ly cong ty ma khong phai s bat ky s¢ bat loi nao.




Stkc khée va an toan

Viéc bado ddm va hd tro strc khde va an toan 1a gié tri cot 16i
tai Messer. Diéu nay ap dung cho nhan vién cta ching toi
tai tat ca cac nha may, khu vwc k§ thuit va hanh chinh, cho
nhitng ngwdi quan 1y hdu can va van hanh phwong tién
cling nhw khach hang st dung san phim ctda ching toi.
Tam quan trong cao cua viéc nay ciing dwgc phan anh
trong ma tran vat chit cia ching tdi. An toan va sttc khde
nghé nghiép dwoc gitr vitng chic trong céng ty chung toi
cling nhw trong toan nganh cta ching t6i. Tuyén bo st
ménh, gia tri cong ty va chinh sach ni bo cua ching toi
nhan manh tim quan trong clia sw an toan trén tit ca cac
don vi kinh doanh ctia chiing t6i. Cam két da dwoc chimg
minh cta chiing t6i vé an toan gitip nhin vién ctia ching toi
tiép tuc cai tién.

D& dam bdo an toan cho nhin vién, mang lwdi nhan vién
an toan clia chung t6i nghién ctru va ghi lai tit ca cic sw cd
lién quan dén an toan tai Messer. Thong tin va tai liéu dao
tao gitip cai thién hon nira viéc x Iy an toan cac san pham
va ing dung cta chung tdi, dong thoi khuyén khich hanh
vi an toan cta nhan vién tai nhiéu noi lam viéc khac nhau.
Chung t6i tuan theo nguyén tac twong tw d6i véi khach
hang cta ching toi.

Bdo mdt va bado vé dir liéu

Viéc bao vé dir liéu cd nhan cda nhan vién, khach hang,
nha cung cip va nhitng ngwdi khic ¢6 tim quan trong
16n d6i véi Messer.

Tai Messer SE & Co. KGaA, Nhan vién an ninh CNTT cta
Tép doan chiu trdch nhiém diéu phdi cac bién phap bao
mat gilra cac cong ty con, tao ra cac tiéu chuin lién quan va
xay dwng chuyén mon lién quan. V&i bao mat CNTT, ching
toi ho tro tinh bén vitng clia qua trinh s6 hda, bdo mat vat
1y thong tin cta ching tdi va kha ning hanh dong, diéu nay
rat quan trong ddi v&i cac quy trinh kinh doanh cta ching
toi, thong qua tinh kha dung quan trong ctia cac hé théng
cta chung toi.

Messer cam két tudn thu cac quy dinh bao vé dit liéu

hién hanh. D& nhan manh cam két nay, cac ciu tric phu

hop dwgc dwa ra dé€ ddm bao mirc dd bao vé dir liéu cao
trén co s¢ lau dai.

Can b Bao mat cia Tap doan Messer SE & Co. KGaA chiu
trach nhiém diéu ph6i quyén riéng tw dir liéu cua cong ty
va cung c4p hé tro quan ly cho viéc thuc hién né tai cac
cobng ty con & cac qudc gia. Trong khudn khé Quy dinh bao
vé dir liéu chung ctia EU (GDPR) va Pao ludt bao vé di
liéu lién bang Birc (BDSG), ching t6i xtr ly dit liéu cta
nhan vién, khach hang va doi tac kinh doanh ctia ching t6i
tuan thi theo cac quy dinh phap luat.

Ngoai ra, chiing t6i thwc hién cac bién phép t6 chirc va tai
liéu theo quy dinh ctia luat bao vé dit liéu. Cac cong ty con
tai cac qudc gia chau Au ctia Messer va Messer SE & Co.
KGaA ciing truyén dat cac tuyén bd vé quyén riéng tw dir
liéu ctia ho bang ngdn ngir qudc gia twong ng thong qua
cac trang web clia ho dé gia ting sy hiéu biét.

Co ché khiéu nai

Céc cAu hoi, quan ngai va khi€u nai quan trong ludn dwoc
Messer lang nghe va chiing t6i ddm bao ring tit ca cac
quan ngai dwoc bao cdo déu dwoc diéu tra va giai quyét.
bé dat dwoc muc dich nay, tit ca cac bén lién quan déu co6
nhiéu lwa chon khac nhau dé bao céo, vi du: bing e-mail,
dién thoai, thw hodc trwc tuyén. D€ biét thém thong tin, vui
long truy cap:

Compliance Management System messergroup.com.
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